Information till boende 

HSB har tecknat ett centraltt avtal för bredband och TV som BRF Snödroppen har valt att följa. 

Det betyder att vi from 1 maj 2022 har Telenor som leverantör för båda tjänsterna istället för som tidigare ha en leverantör för bredband (Bredbandsbolaget) och en leverantör för TV (Com Hem).

Vad innebär detta för dig som boende?
· Snabbare och säkrare bredband.

· Samma basutbud i TV-kanaler som tidigare .

· Ingen skillnad för dig som har en egen box. 

· From 1 april kommer Telenor påbörja leverans av en router till varje lägenhet samt erbjuda teknisk support för att säkerställa att allt ska fungera utan problem 
1 maj 2022.
 
Har du några frågor/funderingar kan du höra av dig till föreningens IT-ansvarig Mikael Burström 070/ 312 61 51 efter kl. 17.00 vardagar (i första hand).

Du når Telenor via deras kundtjänst 020/ 22 22 22.
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