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HSB - dér méjligheterna bor

LATHUND FOR TELIA INSTALLATIONER

Generellt
Er forening har tecknat ett trearigt kollektivt avtal med Telia. | avtalet ingar foljande:

1. Bredbandstelefoni (samtalstaxa debiteras).

2. Bredband 100/100 Mbit. Hastigheten &r 50-100 Mbit/s for att ta emot data och
for att skicka data

3. Digital-TV med 1st digitalboxar med kanalpaket ”Lagom”.

Vid all kontakt med Telia hénvisa till att ni bor i en fastighet med fiberanslutning och
ett kollektivt avtal. Bade kundtjanst och support nas via 90 200.

All installation &r fardigstalld da ni flyttar in i er lagenhet. Digitalbox for TV ar
placerade i lada i hallen alternativt i hallens skjutddrrsgarderob. Dér finns dven en
kvarlamnad kartong for router. Det finns &ven extra natverkskablar (patchkablar) for
elcentralen.

Fast telefoni

Innan flytt:

Via kontakt med Telia Kundstjanst, 90 200, bestélls flytt av nummer alternativt nytt
nummer. | samband med bestéllning bestams datum for nar numret ska aktiveras pa den
nya adressen.

Efter flytt:

1. Bestam er for var ni vill ha telefonen i lagenheten och anslut den till ndrmsta
datauttag och notera vilket nummer uttaget har.

2. | elcentralen ska sedan uttag med samma nummer anslutas till routern (gront
uttag markt 1). For anslutning till det grona uttaget behdvs en speciell kabel med
en liten mindre kontakt &n en natverkskontakt i en ena &ndan. Denna kabel sitter
ansluten i ovanstaende grona uttag.

Om sedan telefonen flyttas till annat uttag maste motsvarande flytt aven goras i
elcentralen.

Dérefter ska telefonen fungera. Om inte kontakta Telia, 90 200.
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Bredband
| er lagenhet finns majlighet att koppla upp sig bade tradlGst och med fast anslutning.

Fast anslutning:

1. Bestam er for var ni vill ha datorn i lagenheten och anslut den till ndrmsta
datauttag och notera vilket nummer uttaget har.

2. | elcentralen ska sedan uttag med samma nummer anslutas till ett av de gula
uttagen pa routern.

Tradlost:

1. Starta er dator eller barbara enhet (surfplatta, smartphone) och sok efter tradldsa
natverk.

2. Ert natverksnamn och narverksnyckel finns pa baksidan av routern, som ar
placerad i er elcentral. Se &ven under 6vrigt nedan.
Det finns 2 olika tradl6sa natverk i lagenheterna som sander pa olika frekvenser
(2,4 GHz respektive 5 GHz). Routern véxlar mellan dessa for att ge en sa bra
anslutning som mojligt.

3. Kilicka pa ert narverksnamn och ange natverksnyckeln.

For att komma at natverksnamn och natverksnyckel maste ni ta loss routern for att
komma at uppgifterna. Detta gor ni genom att forsiktigt skjuta routern lite uppat. Da
lossnar den fran sina fasten. Sedan gor ni omvant nar ni ska atermontera routern.

TV

I er l&genhet finns vid inflyttning en digitalbox med kanalpaket Lagom”. Till boxen
finns fjarrkontroll, HDMI- och natverkskabel. Boxen maste placeras dar ni tankt placera
erTV.

1. Bestam er for var ni vill ha er TV i lagenheten och anslut boxen med
natverkskabel till ndrmsta datauttag och notera vilket nummer uttaget har.

2. | elcentralen ska sedan uttag med samma nummer anslutas till ett av de gula
uttagen pa routern.

3. Anslut TV n till boxen med HDMI-kabel.

4. Sla pa TV och box. Boxen #r pa di gron lysdiod lyser pa fronten. Vilj med TV’s
fjarrkontroll sa att ratt ingang visas. (Pa fjarrkontroller bendamns detta ofta
”source”.) T ex om box &r ansluten till HDMI ingéng nr 2, sd ska den ingdngen
valjas att visas.
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5. Nu ska ett antal prickar visas i bild och de ska allt eftersom andra farg och efter
ett litet tag ska allt vara klart for att kunna se pa TV. Har kommer ni dven att fa
ange koder som ni fatt via kontakt med Telia.

Om sedan TV flyttas till annat uttag maste motsvarande flytt dven goras i elcentralen.

Ovrigt:
Lagenhetens elcentral ar utford i plat for att minimera eventuell elektromagnetisk

stralning fran elledningar. Med anledning av detta kan den tradlésa natverkssignalen i
vissa fall bli lite svagare. Aven antalet enheter som ansluts tradlost paverkar signalen.

Vilken typ av utrustning som ansluts har betydelse, t ex sa klarar en barbar dator en
séamre signal &n vad en smartphone eller surfplatta gor.

Om signalen upplevs svag sa far boende sjalv installera en forstarkare for det tradlosa
natverket alternativt installera en extern tradlds router som placeras inom bostaden.

Att ha dorren till elcentralen 6ppen for battre signal ar inget som HSB rekommenderar.
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