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TELIA PAKETET - TRIPLE PLAY

Generellt

o

Er foreningen har tecknat ett trearigt kollektivt avtal med Telia om tjénster for
bredband, TV och telefoni.

Vid inflyttning kommer all utrustning som ndmns nedan vara installerad.

I er bostad byggs ett datanit upp med 2 datauttag per sovrum och 4 uttag per
vardagsrum. Lite beroende pa planlosning kan det dven finnas 2 uttag i kok. [
vart och ett av dessa uttag kan en telefon, digitalbox for TV eller dator
anslutas. Vilken tjdnst som Onskas i respektive uttag viljs via en panel i
bostadens elcentral.

Kundtjanst for alla ingdende tjanster nas via 90200. Vid all kontakt med Telia
hénvisa till att ni kommer flytta till en fastighet med ett kollektivt utbud.

Det ni behdver gora sjdlva dr att kontakta Telia for att aktivera tjansterna och
fa koder till digitalboxen samt eventuell flytt (eller bestéllning av nytt
nummer) av fast telefoni. I samband med denna kontakt med Telia 4r det &ven
mojligt att boka kostnadsfri installationshjilp. Ni kan d&ven behdva sidga upp
era eventuella avtal for TV och bredband i er nuvarande bostad. Lite drygt en
manad innan tilltride gar det att gora bestillningar hos Telia. Innan dess ar
anldggningen inte fullt aktiverad hos Telia.

Aktivering kan dven goras via www.telia.se/aktivera.

Efter aktivering kan tjdnsterna anpassas via www.telia.se/mitt-telia.

Telefoni

o

o

o

I tjansten ingar Telia bredbandstelefoni dven kallat IP-telefoni och det innebar
att den sker via bredbandsnétet.

I tjéinsten ingar den fasta avgiften for Telia bredbandstelefoni.

Direfter kan man som kund vilja att teckna olika typer av prisavtal for
samtalskostnaderna, t ex maximal, dygnet runt m fl. Detta kan goras via
kundtjanst 90200 eller www.telia.se/mitt-telia.

Om ni idag ringer via annan operatdr dn Telia, dr det viktigt att inte sdga upp
numret hos den operatoren (forutsatt att man onskar att flytta med sig sitt
telefonnummer) Vid kontakt med Telia kan de bistd med att numret porteras
over till Telia i samband med flytten.
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TV

I tjénsten ingar en digitalbox med kanalpaket "Lagom”. Boxen klarar
sandningar i HD-kvalitet. Antal och vilka kanaler som ingér kan variera nigot
over tid, men just nu ingar 22 kanaler.

Kanaler som ingér just nu ar:

SVTI1, SVT2, TV3, TV4, Kanal 5, TV6, Sjuan, TV8, Kanal 9, TV10,
Kanal 11, SVT24, SVT Kunskapskanalen, SVT Barn,

TV4 Film, TV4 Guld, Axess TV, NFL Network, Discovery ID, Eurosport,
TLC och Paramount Network.

I tjéinsten ingar dven:
e Tv-guider for snabb 6verblick.
e Text-TV med snabb bladdring.

e Forildrakontroll.

I tjéinsten finns dven tillgéng till ett antal sd kallat ON Demand tjénster (TV
nér du sjilv vill):

e Videobutik — Tillgang till 1000-tals filmer som hyrs direkt via
fjérrkontrollen.

e Programbibliotek (playtjinster) — Det finns tusentals inspelade program,
serier och filmer som kan ses, pausas och spolas - nir ni vill, hur ofta ni
vill och utan extra kostnad. Playtjinster ingar for samtliga kanaler som
ingar i TV paketet.

e Pay per view — Se matcherna direkt i er TV och som bestills med
fjérrkontrollen.

Antalet digitalboxar som kan anslutas ar beroende pa hur ménga datorer med
fast anslutning som ansluts. Totalt kan max 4 digitalboxar och datorer
anslutas.

Vill man ha fler digitalboxar eller fler kanaler far boende teckna ett separat
tilliggsavtal om detta med Telia. Detta kan goras via kundtjanst 90200 eller
www.telia.se/mitt-telia.

Det finns dven mojlighet till att kdpa inspelningsbar digitalbox hos Telia.
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Bredband

o

I tjéinsten ingar Telia bredband 100. Hastigheten dr 50-100 Mbit/s for att bade
ta emot och att skicka data.

I tjansten ingar dven e-postkonton.

Utrustning som levereras innehéller en tradlds router, s att datorer kan
anslutas tradlost. Routern dr placerad i bostadens elcentral.

= Bostadens elcentral dr utford i plat och den tradlosa nitverkssignalen kan
i vissa fall bli lite svagare. Aven antalet enheter som ansluts tradldst
paverkar signalen. Om signalen upplevs dalig sé far boende sjalv
installera en forstirkare for det tradlosa nitverket alternativt installera en
extern tradlos router som placeras inom bostaden.

Antalet datorer som kan anslutas fast med kabel dr beroende pa hur manga
digitalboxar for TV som ansluts. Totalt kan max 4 datorer och digitalboxar
anslutas.

Vill man ha hogre hastighet far boende teckna ett separat tilliggsavtal om
detta med Telia. Det gar dven att kopa till tjanster for virusprogram, Spotify,
Storytel m fl. Detta kan gdras via kundtjanst 90200 eller
www.telia.se/mitt-telia.
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